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Formulář pro přípravu modelové hodiny 

 
 
1.  Název (téma) modelové hodiny 
Telefonování (Leaving Messages) 
 
2.  Cíle výuky v rámci modelové hodiny 
Procvičení se studenty telefonování v angličtině, přebírání a zanechávání vzkazů. 
Rozšíření slovní zásoby. 
Aktivní účast studentů ve vyučovacím procesu. 
Procvičení mluveného projevu v cizím jazyce. 
 
3. Rámcové zasazení modelové hodiny – v kterém předmětu, celkový časový rozsah atd.     
Anglický jazyk. Doba trvání 45 minut, 1 vyučovací hodina. 
Celková dotace 99 hodin ročně, 3 hodiny týdně. 
 
4. Cílová skupina – pro který ročník, jaký počet studentů, nároky na vstupní znalosti atd. 
Hodinu lze zařadit kdykoli během školního roku. 
Určeno pro úroveň elementary nebo pre-intermediate. 
Počet studentů může být libovolný. 
 
5.  Základní struktura modelové hodiny – rámcový scénář a časové rozvržení 
a) Přivítání studentů, úvodní konverzace. 
b) Práce s textem ve dvojicích. 
c) Procvičení frází – opět ve dvojicích 
d) Hraní rolí – učitel – student. 
e) Hraní rolí – student – student. 
f) Improvizace telefonního rozhovoru. 
g) Zopakování základních frází. 
 
6. Výklad tématu – podrobné rozpracování obsahové náplně včetně dílčích časových dotací 
 
a) Přivítání studentů, úvodní konverzace. 5 minut 

- procvičení několika základních frází: Jak se máte? Co počasí? Co jste dělali o víkendu? 
- Získání pozornosti, motivace pro další práci: Máte mobil? Píšete radši sms nebo telefonujete? 

Kolik utratíte měsíčně peněz za telefonování? Máte doma záznamník?Už jste někdy nechávali 
vzkaz na záznamníku? Jaké to bylo? … 

b) Práce s textem ve dvojicích. Viz pracovní list. 4 minut. 
c) Procvičení frází – opět ve dvojicích Viz pracovní list. 5 minut. 
d) Hraní rolí – učitel – student. Viz pracovní list. 5 minuty. 
e) Hraní rolí – student – student. Viz pracovní list. 18 minut. 
f) Improvizace telefonního rozhovoru. Viz pracovní list. 5 minut. 
g) Zopakování základních frází. Viz pracovní list. 3 minuty. 
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7. Metodika modelové hodiny – forma předání znalostí, použité prameny, podklady pro studenty 
 
Ad a) Diskusní metoda – metoda cílených otázek. 
Ad b) Práce s textem – rozbor situace. Handout 1. 
Ad c) Inscenační metoda. Handout 1 
Ad d) Interaktivní metoda - Hraní rolí. Handout 2. 
Ad e) Interaktivní metoda - Hraní rolí. Handout 2. 
Ad f) Nestrukturní inscenace. 
Ad g) Metoda cílených otázek. 
 
8. Přehled použitých aktivizačních metod – i způsob vedení cvičení (počty a členění studentů atd.) 
 
Ad a) Diskusní metoda – metoda cílených otázek. 
Ad b) Práce s textem – rozbor situace. 
Ad c) Inscenační metoda 
Ad d) Interaktivní metoda - Hraní rolí. 
Ad e) Interaktivní metoda - Hraní rolí.  
Ad f) Nestrukturní inscenace. 
Ad g) Metoda cílených otázek. 
 
9. Pomůcky potřebné k přípravě a realizaci modelové hodiny 
Handout 1, rozstříhané kartičky z Handout 2 a 3. 
 
 
10. Alternativní řešení modelové hodiny resp. aktivizačních cvičení – příp. obměny či doporučení 
 
Část f) a g) lze zařadit jako opakování na začátek následující hodiny. 
Možnost zadat esej na téma telefonování: výhody a nevýhody mobilních telefonů atd. 
 
11. Úzká místa modelové hodiny – na co by měl pedagog myslet předem, co se může též přihodit atd. 
 
Neochota spolupracovat s učitelem, komunikovat v cizím jazyce. 
Možné výslovnostní problémy a nutnost procvičit výslovnost základních frází ve fázích b) a c). 
Priorita zafixování frází před případným časovým naplánováním hodiny. 
 
12. Zakončení hodiny a zpětná vazba – zhodnocení cvičení, shrnutí tématu, reakce studentů, úkoly 
 
Zakončení hodiny – fáze f) a g). 
Domácí úkol: 
alternativa 1: naučit se slovní zásobu. 
alternativa 2: nacvičit se spolužákem simulovaný telefonní rozhovor. 
alternativa 3: napsat esej – vhodné pro maturanty k tématu Masmedia. 
 
13. Autor modelové hodiny – jméno a škola 
Mgr. Tereza Venturová, Střední odborná škola a Gymnázium Staré Město 
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Leaving messages 
 
 
Aim: Practice on telephoning and leaving messages 
Level: Elementary – Pre-intermediate 
Material: Handout 1, cut up cards from Handout 2 and 3 
 
1) Divide the students into pairs and give each of them HO 1. Ask them to put the telephone 
conversation into the right order (number the lines 1 – 8). Correct answers: 
 
4 Yes, please. Could you ask him to call me back? It’s Meg.  
2 Hi, this is Meg. Can I speak to Joe?  
5 Has he got your number?  

7 So that’s 0567 327 889.  
1 Hello.  
8 Thanks very much. Bye.  
3 Sorry, he’s not here at the moment. Can I take a message?  

6 It’s 0567 327 889.  
 

2) Ask the pairs to practise the conversation using the words in exercise 2. This is an accuracy exercise, 
so they should try and use the same lines as in ex.1, without looking at them.  
 
3) Tell the students they are going to practise similar dialogues in pairs. Give one of them (Student 1) 
Card A from HO 3 and tell him/her that his/her name is Mr. Johnson. The other (Student 2) is going to 
be a secretary of Mr. Smith and takes a blank message form. Mr. Johnson reads the information on his 
card and calls Mr. Smith. The latter is not at work at the moment, so his secretary takes the message. 
She/he has to put down all the details about the caller, the time of the phone call, his/her phone number 
and the message.   
 
4) Mr. Smith comes back to work (the secretary now becomes Mr. Smith), reads the message and calls 
back to Mr. Johnson. Student 2 reads Card B and makes his phone call. Unfortunately, Mr. Johnson is 
no more at work. Student 1 becomes his secretary and takes the message.  
 
5) Do the same with cards C, D, E and F. The students take turns in leaving and receiving messages.  
 
Alternatives: 
6) Simulate a short phone conversation. Call some student and talk about everyday problems 
(homework, going to the cinema, pub, disco, party). Students are allowed to react in any way. 
 
7) Revision of useful phrases and words. 
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Handout 1 
 

Leaving messages 
 

1. Put the lines in the conversation into the right order: 
 
 
_ Yes, please. Could you ask him to call me back? It’s Meg.  
_ Hi, this is Meg. Can I speak to Joe?  
_ Has he got your number?  

_ So that’s 0567 327 889.  
_ Hello.  
_ Thanks very much. Bye.  
_ Sorry, he’s not here at he moment. Can I take a message?  

_ It’s 0567 327 889.  
 

 

2. In your pair, practise the conversation: 
 
A: Hello.  

B: Susan? 

A: No! Not here. Message?  

B: Call me back.  

A: Got number?  

B: 0128 348 562 

A: 0128 348 562 

B: Goodbye.  

 

 

 

 

 

 

 

 



 
    Evropská integrace pro pedagogy s posílením aktivizačních metod ve výuce 
 

 

 
TENTO PROJEKT JE SPOLUFINANCOVÁN EVROPSKÝM SOCIÁLNÍM FONDEM A STATNÍM ROZPOČTEM ČESKÉ REPUBLIKY 

(reg. číslo: CZ.04.1.03/3.1.15.1/0160) 5/6

 
 

Handout 2 

3. In pairs, leave and take messages. One of you is a caller, the other is  
a secretary.  

Message 

date:                                 time:  
for:  
caller: 
telephone/fax number: 
 
message: 

Message 

date:                                 time:  
for:  
caller: 
telephone/fax number: 
 
message: 
 
 
 
 
 

Message 

date:                                 time:  
for:  
caller: 
telephone/fax number: 
 
message: 
 
 
 
 
 

Message 

date:                                 time:  
for:  
caller: 
telephone/fax number: 
 
message: 
 
 
 
 
 

Message 

date:                                 time:  
for:  
caller: 
telephone/fax number: 
 
message: 
 
 
 
 
 

Message 

date:                                 time:  
for:  
caller: 
telephone/fax number: 
 
message: 
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Handout 3 

A) Mr. Johnson  
Your name is Peter Johnson. You want to 
speak to your business partner Mr. Smith. 
You want to have a meeting with him on 
Monday at 2 p.m. in his company. You 
want to discuss your new price-list with 
him. Leave a message for him to call you 
back. Your telephone number is 0311 467 
899.  

B) Mr. Smith 
Your name is Gerard Smith. You want to 
speak to Mr. Johnson. You cannot meet 
him on Monday at 2 p.m., because you are 
going for a business trip, but you can see 
him on Tuesday at the same time. Leave a 
message giving this information. Your 
phone number is 0120 555 898.  

C) Mrs. Green  
Your name is Elisabeth Green. You want 
to speak to Mr. Underwood. You want to 
know if he received your fax. Leave him a 
message to call you back. Your telephone 
number is 0280 456 876. Your fax number 
is 0280 456 877.  
 

D) Mr. Underwood 
Your name is John Underwood. You want 
to speak to Mrs. Green. Her fax did not 
arrive. Leave her a message to send the fax 
again. Ask her to call you when she sends 
the fax. Your telephone number is 0126 
355 792. Your fax number is 0126 355 
724.  

E) Mrs. Williams 
Your name is Kate Williams. You want to 
speak to Mr. Black about your computer. It 
is not working and you need Mr. Black to 
come and look at it as soon as possible. 
You will be in your office tomorrow 
morning. Leave a message asking him to 
call you back. Your telephone number is 
020 673 944.   

F) Mr. Black 
Your name is Phil Black. You want to 
speak to Mrs. Williams. You can come and 
repair her computer tomorrow at 9 a.m. 
Leave her a message giving this 
information and asking her to call you back 
only if the time does not suit her. You 
telephone number is 020 558 344.  

 
 
 
 
 


